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Resumen

El uso de las nuevas tecnologias, especialmente aquellas basadas en Internet estd ganando cada vez mas
importancia en el campo de la educacion. Muchas instituciones a nivel mundial estan realizando cambios en
los modelos tradicionales del proceso de ensefianza-aprendizaje, y han surgido varios modelos de uso del
WWW para el apoyo a este proceso. En la Universidad Simon Bolivar (Caracas, Venezuela) se esta llevando
a cabo un proyecto en el cual se desea explorar el potencial de las tecnologias emergentes de disefio
instruccional con un énfasis especial hacia la ensefianza de la ingenieria, estudiando la incorporacion del
WWW como recurso central para impartir, evaluar y coordinar cursos. Una de las metas alcanzadas durante
la primera etapa de la investigacion fue la evaluacion de distintas herramientas para la administracion de
cursos a través de Internet. Luego de una primera evaluacion se selecciond una herramienta y se implemento
un curso piloto en el area de Ingenieria Electronica. Este primer intento sirvié para descubrir las necesidades
e inquictudes de varios docentes y principalmente la actitud hacia este tipo de esquema por parte de los
estudiantes. Se evidencio, por lo tanto, la urgencia por hacer uso de las nuevas tecnologias, como lo es
Internet, en aquellos aspectos relacionados con la ensefianza. La USB se incorpora a un proyecto
conjuntamente con varias universidades de Hispanoamérica, y se encamina en el desarrollo de un ambiente
de ensefanza-aprendizaje mas consono con las necesidades de los paises de la region. En este trabajo se
exponen algunas de las actividades enmarcadas en este proyecto, en el cual se disefi6 la arquitectura,
funcionalidad e interfaz de un prototipo de ambiente de enseflanza-aprendizaje basado en Internet.

Introduccion

En la Universidad Simon Bolivar (USB) en Caracas- Venezuela, con una poblacion
aproximada de 7.000 estudiantes y alrededor de 1.200 docentes, se esta llevando a cabo un
proyecto cuyo objetivo es la creacion de una plataforma telematica para mejorar los procesos de
administracion, seguimiento, dictado de cursos y creacion de material instruccional, todo ello
basado en el WWW. La USB comienza un proyecto piloto local y luego se incorpora al macro
proyecto COMDIST: Componentes Distribuidos para la Implementacion de Servicios de
Telepresencia, bajo el auspicio de CYTED-UNESCO. La duracion estimada de todo el proyecto
es de 3 afios, y en el que participan, ademas de la Universidad Simén Bolivar, las siguientes
instituciones: Departamento de Ingenieria de Sistemas Telematicos (Universidad Politécnica de
Madrid), Grupo de Ingenieria Telematica de la Universidad del Cauca, el Grupo de Ingenieria de
Sistemas Telematicos (Universidad de Vigo, Espafia), Centro de Investigacion en Informatica
(ITESM, México), Grupo de Investigacion en Sistemas y Procesamiento Distribuido
(Departamento de Informéatica y Sistemas de la Universidad EAFIT), Grupo de Investigacion en
Objetos Distribuidos y Tecnologia Internet (Universidad Catolica Boliviana), Instituto de
Computacion (Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Republica Oriental del Uruguay).
De esta manera la USB se encamina en el desarrollo de un ambiente de ensefianza-aprendizaje
mas consono con las necesidades de los paises de la region. Este proyecto involucra, entre otras
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cosas, la evaluacion de ambientes telematicos de ensefianza para detectar las fortalezas y
debilidades de algunas de las herramientas que existen en la actualidad, de qué forma se
ajustarian a las distintas necesidades docentes, sus requerimientos técnicos, como los estudiantes
aprovecharan esa tecnologia, proveer herramientas que faciliten a los docentes el disefio y
generacion de contenidos y la instrumentaciéon de modelos genéricos que permitan estructurar
cursos especificos de ingenieria bajo un enfoque particular [AulaVirtual, 1999]. Ademas se busca
un sistema de soporte al trabajo colaborativo. No se trata de reemplazar el salon de clase, ya que
el estado aun incipiente de la tecnologia instruccional en el WWW no permite afirmar o negar
esta hipodtesis, sino mas bien utilizar el Internet para aumentar y expandir las experiencias de
aprendizaje. Basado en actividades aisladas como el desarrollo de plataformas para la gestion de
servicios y redes de comunicaciones basada en CORBA [OMT,1995] y Web y la especificacion
e implementacion de servicios multimedia basados en CORBA, se decidi6 llevar todo el
desarrollo del proyecto en el ambito de CORBA.

El equipo de investigadores del proyecto llamado AULA VIRTUAL II [Aula Virtual,
2000], estd formado por docentes e investigadores del Departamento de Computacion y
Tecnologia de la Informacion, del Centro de Investigaciones Educativas, y de la Direccion de
Servicios Telematicos de la USB.

En este trabajo se reporta la experiencia del proceso de disefio de un prototipo de ambiente
para la administracion, seguimiento de cursos y distribucion de materiales educativos, como parte
de uno de los objetivos planteados en el proyecto principal AULA VIRTUAL II.

Disefio de un Ambiente de ensefianza-aprendizaje basado en nuevas tecnologias.

En esta seccion se describe el proceso metodoldgico llevado a cabo durante la
investigacion. Para cada una de las etapas de la metodologia, se expone en forma general algunos
de los resultados mas resaltantes. Las etapas fueron las siguientes:

I. Analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional para la obtencion de las
actividades principales del proceso.

El proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional estd basado en las siguientes actividades por
parte de un docente: dictado de clase, entrega de materiales de apoyo, resolucion de dudas a los
estudiantes, estimulacion de la participacion de los estudiantes mediante la reflexion, supervision
de tareas y proyectos a realizarse durante el curso, ya sea en forma individual o grupal. El
docente hace uso de distintos recursos audiovisuales para enriquecer la presentacion de los
contenidos, para motivar al estudiante y ampliar los canales de comunicacioén entre ellos. El
estudiante, anota, reflexiona sobre los contenidos que el docente expone, participa en las
actividades de la clase, solicita al docente que se aclaren los conceptos no comprendidos y
muestra lo aprendido en las evaluaciones y tareas asignadas. El docente es un emisor de
informacion, y el estudiante participa como receptor, los contenidos aprendidos son conocidos
por el docente por la retroalimentacion que éste recibe mediante las evaluaciones y tareas
llevadas a cabo por el estudiante.

II. Esquema de un modelo de ensefianza-aprendizaje con participacion activa del
estudiante, y el docente como facilitador del proceso.



En este modelo, el docente debe propiciar las experiencias de aprendizaje, para que el
estudiante desarrolle habilidades para analizar, sintetizar, evaluar y aplicar sus conocimientos, de
forma que el proceso esté centrado en el estudiante, y que éste sea el responsable en la
construccion del conocimiento. Por otro lado, el docente debe promover la actitud participativa y
colaborativa entre los estudiantes con la finalidad de que exista intercambio de ideas,
experiencias y actitud critica hacia las tareas de aprendizaje. Con esto, una sesion de clase se
convierte en un foro de discusion y reflexion.

I11. Analisis de los modelos que utilizan las nuevas tecnologias en el contexto educativo.

El modelo tradicional puede ser enriquecido utilizando nuevas tecnologias, como es el uso
de Internet, para favorecer la comunicacion entre los actores principales del proceso de
ensefianza-aprendizaje, facilitando la distribucion y fécil actualizacién de la informacion en
distintos medios y formatos, y propiciando el trabajo colaborativo para enriquecer las
experiencias y actividades de aprendizaje.

En la actualidad varias instituciones educativas alrededor del mundo estan llevando a cabo
cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y han surgido varios modelos de uso del WWW
para el apoyo a este proceso. Segun [Casey, 1998] existen cuatro modelos basicos de utilizacion
del WWW en el aprendizaje:

= El web como fuente de informacion. Muchos docentes publican informacioén sobre sus
cursos, contenidos programaticos, referencias y materiales de lectura.

» El web como libro electronico. Se utilizan el web para presentar informacion y contenidos
didécticos estructurados ya sea como tutoriales, practicas y problemarios. Los estudiantes
siguen instrucciones y revisan el material, casi de la misma manera que revisan y
consultan un libro, o material impreso.

* El web como docente. Mediante elementos de comunicacion sincrona y asincrona, los
docente pueden comunicarse con sus estudiantes para responder consultas y solicitud de
informacion. Este modelo hace uso de herramientas basadas en Internet, como lo es el
correo electronico, chat y videoconferencia.

» El web como medio de comunicacion entre docentes y estudiantes. Es un modelo mas
elaborado ya que provee al docente de una herramienta para crear y presentar contenidos
didacticos estructurados, cursos en linea, y todas las facilidades de comunicacion para la
interaccion docente-estudiante. Este es el modelo que mas hace uso del esquema de
interaccion cara a cara, y es el resultado de combinar los modelos 2 y 3 anteriores.

IV. Revision de algunos sistemas de ensefianza basados en el WWW.

Existen varios ambientes disponibles en el mercado que brindan las facilidades de los
modelos anteriores, y son llamados sistemas de instruccion basados en el WWW o Web-based
instruction. Este tipo de sistema, WBI — Web based instruction es ‘“un programa instruccional
basado en hipermedia que utiliza los atributos y recursos del World Wide Web para crear un
ambiente de aprendizaje significativo en donde el aprendizaje es fomentado y apoyado” [Kahn,
1997]. Segun [Relan et al, 1997] es “la aplicacion de un repertorio de estrategias instruccionales
de orientacion cognoscitiva dentro de un ambiente de aprendizaje constructivista y colaborativo
utilizando los recursos y atributos del World Wide Web”. La teoria en la cual se apoyan es el de
Aprendizaje Colaborativo, que se define como el conjunto de métodos instruccionales que
incentivan a los estudiantes a trabajar juntos para el logro de objetivos académicos [Hiltz, 1995].



La instruccion basada en el WWW, WBI es una evolucion natural de los métodos llamados
instruccion asistida por el computador (Computer-Assisted Instruction - CAI), llamada también
instruccion gerenciada mediante el computador (Computer-Managed Instruction - CMI), y
colectivamente llamada educacion basada en el computador (Computer-Based Education - CBE).
En el caso de los WBI, se esta haciendo referencia al uso del WWW como un repositorio de
informacion instruccional y al Internet como el medio de distribucién de contenidos y canales de
comunicacion [Mathew et al, 2000].

Entre los sistemas disponibles en el mercado se pueden nombrar WebCT, Librarian,
Learning Space de la empresa norteamericana LOTUS, WCB, WEST. Con la herramienta WebCT
se llevd a cabo un proyecto de creacion y seguimiento de un curso, se pudo experimentar y
conocer sus bondades y debilidades [Aula Virtual I, 1999].

V. Definicion de requerimientos para la conceptualizacion y disefio de un ambiente de
ensefianza.

Segun [Yueh-Chun Shih et al, 1999] la instruccion basada en el web es altamente
interactiva, principalmente porque los estudiantes interactiian con los contenidos de los cursos
segun sus necesidades y ritmo. Sin embargo, el uso de WBI no debe limitar la interaccion de los
estudiantes solo con los materiales instruccionales. La interaccion debe considerar distintos
acciones, como por ejemplo [Turgeon, 1999]:

* Promover la interaccidon entre grupos de estudiantes, para comunicar sugerencias, ayudas y
crear diferentes perspectivas y reflexiones en cada una de las tareas de aprendizaje.

* Promover la interaccidn entre estudiantes y docentes.

* Proveer a los estudiantes de la capacidad de evaluar los trabajos de sus compaifieros, para
lograr intercambio de informacién y resolucion de problemas.

* Crear un ambiente participativo y fomentar el trabajo colaborativo.

El docente por su parte, debe tener posibilidad de:

= Participar e intervenir constantemente en las actividades de aprendizaje.

= Supervisar las tareas que llevan a cabo sus estudiantes.

* Motivar al grupo de estudiantes en la realizacion de tareas.

= Revisar las asignaciones y actividades llevadas a cabo por los estudiantes y conocer sus
progresos.

= Responder a las solicitudes y consultas de los estudiantes.

En base a lo antes expuesto, los requerimientos definidos son los siguientes:

1. Los usuarios del ambiente son docentes y estudiantes. Los docentes tienen o no
conocimientos de herramientas para la creacion de materiales en el WWW. Los estudiantes
serian de distintas carreras universitarias, dictadas en la USB.

2. Creacion sencilla de materiales didacticos basado en estrategias instruccionales.

3. Creacion y mantenimiento transparente de bases de datos y contenidos para la facil
recuperacion de informacion y posibilidades de enlaces a bases de datos bibliograficas.

4. Se requiere de un actor administrador del ambiente, ya que el manejo de bases de datos debe
ser transparente para los usuarios.

5. Independencia de plataforma computacional: debe ser flexible, independiente y estandar,
debido a las diferentes alternativas de equipamiento computacional que tienen los distintos
usuarios.

6. Interfaz consistente y facil de utilizar.



7. Interactivo: la interaccidon entre los distintos actores del sistema debe hacer uso de distintas
modalidades de comunicacion, ya sea para el intercambio de informacion como para
establecer ambientes de discusion.

Caracteristicas del ambiente.

Luego de la revision del modelo tradicional del proceso ensefanza-aprendizaje, el uso de
nuevas tecnologias para enriquecer este modelo, las aplicaciones de Web-based instruction, los
requerimientos y la capacidad de interaccion que debe imperar en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, se logré definir el objetivo que se persigue para el disefio del ambiente, el cual
contiene las caracteristicas esperadas del mismo.

Objetivo.

“La creacion de un ambiente de ensefianza-aprendizaje en linea, compuesto por un
conjunto de herramientas de creacion y administracion de cursos, sistemas de recuperacion de
informacion y busquedas en bases de datos, procesos automaticos para la actualizaciéon y
publicacion de contenidos instruccionales, que permita que el proceso de ensefanza-aprendizaje
pueda ser experimentado por cada uno de los usuarios del ambiente, utilizando distintos modos
de comunicacion a través de una plataforma computacional estandar”.

Con el objetivo anterior, parte del proyecto fue asignado a 50 estudiantes de la materia
CI4325 (Interfaces con el usuario) de la carrera Ingenieria de la Computacion de la USB. Ellos se
dedicaron a disefiar la arquitectura del ambiente, su funcionalidad, los elementos de interfaz, las
herramientas que le proporcionan a los usuarios y los requerimientos de manejo de bases de datos
y modalidades de comunicacion que soportaria el ambiente. Un esquema general del ambiente se
muestran en la Fig. 1.

Se generaron varias alternativas de arquitecturas, varias funcionalidades y disefios de
interfaces. Los componentes del ambiente se muestran en la Fig.2. Lo mas interesante de la
actividad es que el 70% de los estudiantes coincidieron en la misma arquitectura, cuyos modulos
se describen a continuacion:
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Fig. 1. Esquema general del ambiente distribuido de ensefianza
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Fig. 2. Componentes del ambiente

Moédulo de administracion del ambiente.

Su objetivo es la creacién y mantenimiento de los componentes técnicos para la instalacion del
curso, la base de datos de estudiantes, base de datos de profesores, manejo de bases de datos
bibliograficas, creacion de la cartelera publica del curso, cartelera privada por grupo de
estudiantes, etc.

Moddulo del docente.

Su objetivo es brindarle al docente la posibilidad de:

1. Crear, distribuir y actualizar materiales del curso.

2. Administrar grupos de estudiantes.

3. Creacion de cronogramas de actividades.

4. Creacion y actualizacion de bases de datos de evaluaciones.

5. Hacer seguimiento a las actividades de cada estudiante o grupos de estudiantes, alrededor del
curso.

6. Publicar resultado de evaluaciones en distintos formatos, con la posibilidad de tener
estadisticas.

7. Control de los accesos al ambiente del curso, para llevar bitdcora de los eventos realizados
alrededor del mismo.

8. Acceso a las herramientas de transferencia de archivos

9. Proveerlos de servicios de comunicacion sincrona y asincrona tanto con otros docentes que
dicten el mismo curso, y con el resto de estudiantes del curso.

Moddulo del estudiante.

Con este modulo los estudiantes tendran la posibilidad de:

1. Realizar consultas sobre contenidos del curso.

2. Consultas a bases de datos bibliograficas.

3. Proveerlos de servicios de comunicacion sincrona y asincrona tanto con el docente como con
el resto de estudiantes del curso.



4. Realizar autoevaluaciones para conocer su desenvolvimiento en el curso.
5. Proveerlos de acceso a las herramientas de transferencia de archivos.
6. Proveerlos de acceso remoto al ambiente del curso.

Modulo de Informacion.

Mediante este modulo los usuarios tendran la posibilidad de acceder a herramientas como
carteleras publicas o privadas, control de anotaciones sobre contenidos, manejo y control de foros
de discusion. Contempla también el suministro de informacion sobre actualizacién y cambios de
noticias, cambios en los cronogramas, cambios en los materiales y contenidos instruccionales,
verificando las actividades que el docente lleva a cabo sobre su ambiente de curso.

La funcionalidad e interfaz de uno de los ambientes disefiados, puede observarse en el sitio
web http://www.ldc.usb.ve/~rbm/webtool/WebTool.html, [Aponte el at, 2000]. (En la pantalla
inicial debe colocar uno de los siguientes Logins: “Estudiante”, para ver los servicios a los que
puede acceder un estudiante, o “Profesor”, para el caso de los docentes. No hace falta password.)

CONCLUSIONES.

El proyecto llevado a cabo con la colaboracién de estudiantes que, mas alla de los
aspectos tecnologicos y académicos, mostraron el interés que tenian por cambiar el modelo
tradicional de ensefanza-aprendizaje, ya que percibieron la necesidad de cambios de roles. El
estudiante que utiliza este tipo de ambiente persigue un aprendizaje activo, colaborativo y es ¢l
mismo el administrador de su procesos. Es el responsable de la biisqueda activa de soluciones y
se fomenta el trabajo participativo, colaborativo y cooperativo. Con el uso de las herramientas de
comunicacion sincrona y asincronas, los estudiantes coinciden en el hecho que se facilita el
proceso de compartir informacidon y materiales, las consultas a los docentes y se propician las
discusiones.

Los docentes, que refirieron sus necesidades a los estudiantes también identificaron sus
nuevos roles: cambios en los esquemas pedagdgicos convencionales y la promocién de funciones
sociales alrededor del curso, para mejorar las modalidades de interaccion. Un elemento critico,
para los docentes, fue lo referente a la creacion de materiales instruccionales bajo alguna
estrategia didactica, lo cual no es una tarea sencilla si el ambiente no provee de tales facilidades.
Por este motivo, se estd trabajando en la incorporacion de un ambiente hipermedio particular
[Bianchini, 2000], para el disefio de materiales educativos, capaz de ayudar al docente en la
creacion de contenidos que puedan ser visitados por los estudiantes, pero incorporando
herramientas de navegacion adecuados, y evitar el conocido problema de desorientacién en
espacios hipermediales.

A partir del mes de Septiembre de 2000, se ha seleccionado un grupo de 20 estudiantes, los
cuales se dedicaran al disefio detallado del ambiente. Para el desarrollo del software se utilizaran
metodologias evolutivas orientadas a objetos basadas en UML — Unified Modeling Language.
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