NIVELES DE SW-CMM                                       NIVEL 2: REPETIBLE

RM Administración de Requerimientos (Requirement Management) 
	Propósito
Establecer un entendimiento común entre el cliente y el equipo del proyecto sobre los requerimientos

	Objetivos 
1. Controlar los requerimientos de software para establecer un baseline para las actividades de ingeniería de software y administración 
2. Mantener consistencia entre los planes de trabajo, productos y actividades con los requerimientos del proyecto 
	Habilidades requeridas 
1. N/A 
2. Documentar los requerimientos del proyecto 
3. Se asignan suficientes recursos para manejar los requerimientos del proyecto 
4. Se da entrenamiento en el manejo de requerimientos a SEG y otros grupos relacionados con software 

	Compromisos 
1. Política p/manejar los requerimientos 
	

	1. Controlar los requerimientos de software para establecer un baseline para las actividades de ingeniería de software y administración (1) 
1. SEG revisa los requerimientos antes de que se incorporen al proyecto 
	2. Mantener consistencia entre los planes de trabajo, productos y actividades con los requerimientos del proyecto (2,3) 
1. SEG utiliza los requerimientos como base para los planes, productos y actividades 
2. Cambios a los requerimientos son revisados e incorporados al proyecto 

	Métricas -(Avance)- 
1. Estatus de cada requerimiento 
2. Impacto por cambios en los requerimientos 
3. Cambios sugeridos, aprobados e incorporados al proyecto 
	Verificaciones 
1. SM - periódicamente, actividades de SRM 
2. PM - tanto periódica como eventualmente, actividades de SRM 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de SRM, reportando resultados 


SPP Planeación del Proyecto de Software (Software Project Planning)
	Propósito
Establecer planes razonables para realizar las actividades de ingeniería de software, y para administrar el proyecto

	Objetivos 
1. Documentar las estimaciones para la planeación y seguimiento del proyecto 
2. Planear y documentar las actividades y compromisos del proyecto 

3. Acordar los compromisos del proyecto entre los afectados 
	Habilidades requeridas 
1. Existe un requerimiento de servicio documentado y aprobado para el proyecto 

2. Las responsabilidades de generar el plan de trabajo son asignadas 
3. Se asignan suficientes recursos para planear 
4. Se da entrenamiento a los involucrados en la planeación en estimación y planeación 

	Compromisos 
1. Contar con un responsable para negociar compromisos y generar el plan de trabajo 
2. Política p/planeación de proyectos 
	

	1. Documentar las estimaciones para la planeación y seguimiento del proyecto (9,10,11,12,15) 
1. Procedimiento p/estimar tamaño 
2. Procedimiento p/estimar esfuerzo y costo 
3. Procedimiento p/estimar recursos críticos de cómputo 
4. Procedimiento p/calendarizar el proyecto 
5. Se guardan los datos de planeación 
	2. Planear y documentar las actividades y compromisos del proyecto (2,5,6,7,8,13,14)
1. N/A
2. Identificar el ciclo de desarrollo
3. Procedimiento p/realizar el plan de trabajo
4. Documentar el plan de trabajo
5. Identificar productos requeridos para controlar el proyecto
6. Identificar, evaluar y documentar los riesgos del proyecto
7. Planear las instalaciones físicas y las herramientas de soporte

	3. Acordar los compromisos del proyecto entre los afectados (1,3,4) 
1. SEG participa en la propuesta 

2. N/A 
3. Procedimiento p/revisar los compromisos externos por SM 
	 

	Métricas -(Avance)- 
1. Estimado vs Real (Milestones) 
2. Estimado vs Real (Trabajo terminado) 
3. Estimado vs Real (Esfuerzo) 
4. Estimado vs Real (Económico) 
	Verificaciones 
1. SM - periódicamente, actividades de SPP 
2. PM - tanto periódica como eventualmente, actividades de SPP 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de SPP, reportando resultados 


STO Seguimiento y Prevención (Software Tracking and Oversight)
	Propósito
Proveer visibilidad al avance real del proyecto, para que los administradores puedan tomar acciones correctivas cuando el proyecto tenga desviaciones significativas

	Objetivos 
1. Se da seguimiento a los resultados y al desempeño real contra lo planeado 
2. Se toman acciones correctivas cuando hay desviaciones significativas 
3. Los afectados acuerdan los cambios en los compromisos 
	Habilidades requeridas
1. Se cuenta con un plan de trabajo del proyecto documentado y aprobado 
2. Se asigna responsables de desarrollar las actividades y los productos 
3. Se asignan suficientes recursos para dar seguimiento al proyecto 
4. Se da entrenamiento a los administradores sobre cuestiones técnicas y manejo de personal 
5. Se da orientación a los coordinadores en cuestiones técnicas 

	Compromisos
1. Contar con un responsable de las actividades y de los resultados del proyecto 
2. Política p/dar seguimiento al proyecto 
	

	1. Se da seguimiento a los resultados y al desempeño real contra lo planeado (1,5,6,7,8,9,10,11,12,13)
1. Usar el plan de trabajo para darle seguimiento y comunicar el avance 
2. Procedimiento p/revisar el plan de trabajo 
3. Dar seguimiento al tamaño, tomando acciones correctivas 
4. Dar seguimiento al esfuerzo y costo, tomando acciones correctivas 
5. Dar seguimiento a los recursos críticos de computo, tomando acciones correctivas 
6. Dar seguimiento al calendario, tomando acciones correctivas 
7. Dar seguimiento a las actividades técnicas, tomando acciones correctivas 
8. Se guardan los datos de las medidas reales y de la replaneación 

9. SEG da seguimiento periódico a cuestiones técnicas, planes, desempeño y desviaciones contra lo planeado 
10. Procedimiento p/revisar el avance y resultados del proyecto en ciertos milestones 
	2. Se toman acciones correctivas cuando hay desviaciones significativas (2,5,6,7,8,9,11) 
1. Procedimiento p/revisar el plan de trabajo 
2. Dar seguimiento al tamaño, tomando acciones correctivas 
3. Dar seguimiento al esfuerzo y costo, tomando acciones correctivas 
4. Dar seguimiento a los recursos críticos de computo, tomando acciones correctivas 
5. Dar seguimiento al calendario, tomando acciones correctivas 
6. Dar seguimiento a las actividades técnicas, tomando acciones correctivas 
7. Se guardan los datos de las medidas reales y de la replaneación 

	3. Los afectados acuerdan los cambios en los compromisos (3,4) 
1. Procedimiento p/revisar compromisos o cambios a los compromisos externos por SM 
2. Comunicar los cambios a los compromisos del proyecto, a los miembros SEG y a los grupos relacionados con software
	

	Métricas -(avance)- 
1. Recursos (esfuerzo) para el seguimiento del proyecto 
2. Esfuerzo para hacer cambios al plan 
	Verificaciones 
1. SM - periódicamente, actividades de STO 
2. PM - tanto periódica como eventualmente, actividades de STO 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de STO, reportando resultados 


SSM Administración de Proveedores de Software (Software Subcontract Management)
	Propósito
Seleccionar proveedores de software calificados y manejarlos apropiadamente

	Objetivos 
1. Seleccionar proveedores de software calificados 
2. Se acuerdan compromisos mutuos con el proveedor de software 
3. Mantener comunicación frecuente con el proveedor de software 
4. Dar seguimiento al proveedor de software sobre los resultados y desempeño reales contra lo comprometido 
	Habilidades requeridas 
1. Se asignan suficientes recursos para la subcontratación de proveedores de software 
2. Se da entrenamiento para la subcontratación 
3. Se da orientación sobre los aspectos técnicos a los encargados de subcontratar 

	Compromisos 
1. Política para subcontratar proveedores de software 
2. Responsable de subcontratar proveedores 
	

	1. Seleccionar proveedores de software calificados (1,2) 
1. Procedimiento p/definir y planear el trabajo a subcontratar 
2. Procedimiento p/seleccionar proveedor sobre la base de habilidades 
	2. Se acuerdan compromisos mutuos con el proveedor de software (3,4,6) 
1. El contrato es la base para administrar al proveedor 
2. Revisar y aprobar el plan de trabajo del proveedor 
3. Procedimiento p/acordar cambios a los compromisos 

	3. Mantener comunicación frecuente con el proveedor de software (7,8,9,13)
1. Realizar revisiones de avance y coordinación con el proveedor
2. Realizar periódicamente revisiones e intercambios técnicos con el proveedor
3. Procedimiento p/los puntos de revisión de cumplimiento y resultados del proveedor
4. Evaluar periódicamente el desempeño del proveedor, presentándole los resultados
	4. Dar seguimiento al proveedor de software sobre los resultados y desempeño reales vs lo comprometido (3,5,7,9,10,11,12,13) 
1. El contrato es la base para administrar al proveedor 

2. El plan de trabajo aprobado, sirve para dar seguimiento y reportar avances 
3. Realizar revisiones de avance y coordinación con el proveedor 
4. Procedimiento p/los puntos de revisión de cumplimiento y resultados del proveedor 
5. Procedimiento p/monitorear las actividades de SQA del proveedor 
6. Procedimiento p/monitorear las actividades de SCM del proveedor 
7. Procedimiento p/conducir pruebas de aceptación como un entregable del proveedor 
8. Evaluar periódicamente el desempeño del proveedor, presentándole los resultados 

	Métricas -(avance)- 
1. Estimado vs Real (Costo de SSM) 
2. Estimado vs Real (Fechas de Entrega del proveedor) 
3. Estimado vs Real (Fechas de Entrega del cliente al proveedor) 
	Verificaciones 
1. SM - periódicamente, actividades de SSM 
2. PM - tanto periódica como eventualmente, actividades de SSM 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de SSM, reportando resultados 


SQA Aseguramiento de la Calidad del Software (Software Quality Assurance)
	Propósito
Dar visibilidad a la administración en el proceso utilizado y los productos generados por los proyectos

	Objetivos 
1. Planear las actividades de SQA 
2. Verificar adherencia de los productos y actividades a los estándares, procedimientos, y requerimientos 
3. Informar de las actividades y resultados de SQA a los afectados 
4. Desviaciones sin resolver, y que no podrán ser resueltas en el proyecto, se escalan al SM 
	Habilidades requeridas 
1. Equipo de SQA para el proyecto 
2. Se asignan suficientes recursos p/asegurar la calidad 
3. Se da entrenamiento al equipo de SQA p/realizar sus actividades 
4. Se da orientación a SEG sobre el rol, responsabilidad, autoridad y valor de SQA 

	Compromisos 
1. Política p/asegurar la calidad 
	

	1. Planear las actividades de SQA (1,2) 
1. Procedimiento p/preparar el plan de SQA 
2. Las actividades del equipo de SQA se desarrollan sobre la base del plan 
	2. Verificar adherencia de los productos y actividades a los estándares, procedimientos, y requerimientos (2,3,4,5)
1. Las actividades del equipo de SQA se desarrollan sobre la base del plan
2. Participar en la preparación del plan de trabajo, estándares y procedimientos
3. Verificar cumplimiento en las actividades del SEG
4. Auditar productos seleccionados para verificar cumplimiento

	3. Informar de las actividades y resultados de SQA a los afectados (6,7,8)
1. Reportar resultados de las actividades realizadas a SEG
2. Procedimiento p/documentar y manejar las desviaciones tanto en actividades como en productos
3. Revisiones periódicas con SQA del cliente, de sus actividades y hallazgos
	4. Desviaciones sin resolver, y que no podrán ser resueltas en el proyecto, se escalan al SM (7)
1. Procedimiento p/documentar y manejar las desviaciones tanto en actividades como en productos

	Métricas -(costo y avance del calendario) 
1. Estimado vs Real (Milestones) 
2. Estimado vs Real (Trabajo terminado) 
3. Estimado vs Real (Esfuerzo) 
4. Estimado vs Real (Económico) 
5. Estimado vs Real (Productos auditados) 
6. Estimado vs Real (Actividades auditadas) 
	Verificaciones
1. SM - periodicamente, actividades de SQA 
2. PM - tanto preriódica como eventualmente, actividades de SQA 
3. SQA Externo- audita las actividades y productos de SQA, reportando resultados 


SCM Administración de la Configuración del Software (Software Configuration Management)
	Propósito
Establecer y mantener la integridad de los productos de software durante el proyecto

	Objetivos
1. Planear las actividades de SCM
2. Identificar los productos de trabajo de software
3. Controlar los cambios de los productos
4. Informar el estatus y el contenido del baseline
	Habilidades requeridas 
1. Comité de SCM 
2. Equipo de SCM dentro del proyecto 

	Compromisos 
1. Política p/SCM 
	

	1. Planear las actividades de SCM (1,2) 
1. Procedimiento p/planear las actividades de SMC 
2. Ejecutar las actividades de SCM de acuerdo al plan 
	2. Identificar los productos de trabajo de software (2,3,4,7)
1. Ejecutar las actividades de SCM de acuerdo al plan
2. Contar con la biblioteca de SCM
     El repositorio, con sus características
     Manejo de BackUp/Restore
3. Lista de tipos de documentos, de los documentos, su descripción, donde y cuando guardarlo, y el dueño, dentro de SCM
4. Procedimiento p/crear documentos del repositorio

	3. Controlar los cambios de los productos (5,6)
1. Procedimiento p/recibir requerimientos de cambios, y reportar problemas
2. Procedimiento p/controlar los cambios al baseline
	4. Informar el estatus y el contenido del baseline (8,9,10)
1. Tener acceso a la historia de las versiones, tanto a la documentación del cambio como a los documentos en sí
2. Reportar
     Bitácora de cambios
     Bitácora de problemas
     Historia de los documentos
     Resultado de las auditorías de SCM
3. Procedimiento p/controlar las auditorías de SCM
4. Ejecutar y reportar las auditorías de SCM

	Métricas 
1. Requerimientos de cambios procesados por unidad de tiempo 
2. Requerimientos de cambios procesados por tipo de producto por unidad de tiempo 
3. Problemas reportados por unidad de tiempo 
4. Problemas reportados por tipo de producto por unidad de tiempo 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de SCM 
2. PM - tanto preriódica como eventualmente, actividades de SCM 
3. Grupo SCM - periodicamente, que el repositorio coincida con su documentación 
4. Grupo SQA - audita las actividades y productos de SCM, reportando resultados 


OPF Enfoque en el Proceso Organizacional (Organization Process Focus)
	Propósito
Establecer la responsabilidad de la organización de mejorar la capacidad del proceso de software de la organización

	Objetivos 
1. Coordinar el desarrollo y mejora del proceso de software 
2. Identificar fortalezas y debilidades del proceso de software utilizado sobre la base del proceso estándar 
3. Planear las actividades del desarrollo y mejora del proceso de software de la organización 
	Habilidades requeridas 
1. Equipo de SEP 
2. Se asignan suficientes recursos para las actividades de SEPG 
3. Se da entrenamiento a SEPG en las actividades que van a desarrollar 
4. Se da orientación a SEG y otros grupos relacionados con SW en las actividades de SEPG y el rol que ellos juegan en ellas 

	Compromisos 
1. Política p/desarrollar y mejorar el proceso de software de la organización 
2. SM apoya el desarrollo y mejoramiento del proceso de software de la organización 
3. SM inspecciona el desarrollo y mejoramiento del proceso de software de la organización 
	

	1. Coordinar el desarrollo y mejora del proceso de software (3,4,5,6,7) 
1. Coordinar el desarrollo y mejora del proceso de software tanto de la organización como de los proyectos 
2. Coordinar el uso de la base de datos del proceso de software (proceso y productos) de proyectos y de la organización 
3. Identificar, monitorear, evaluar y agregar, cuando convenga, nuevos procesos, métodos y herramientas 
4. Coordinar el entrenamiento del proceso de software tanto de la organización como del proyecto 
5. Informar de las actividades de desarrollo y mejora del proceso de software tanto de la organización como del proyecto, a los grupos involucrados en su implementación 
	2. Identificar fortalezas y debilidades del proceso de software utilizado sobre la base del proceso estándar (1)
1. Evaluar periodicamente el proceso de software y establecer un plan de acción para cubrir los hallazgos

	3. Planear las actividades del desarrollo y mejora del proceso de software de la organización (2)
1. Desarrollar y mantener un plan para las actividades de desarrollo y mejora del proceso de software de la organización
	 

	Métricas -(avance)- 
1. Estimado vs Real (Trabajo Terminado) 
2. Estimado vs Real (Costo) 
3. Estimado vs Real (Esfuerzo) 
4. Comparación de hallazgos de una evaluación a otra 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de OPF 


DPF Definición del Proceso Organizacional (Organization Process Focus)

	Propósito
Desarrollar y mantener aspectos que mejoren el desempeño del proceso de software en los proyectos, generando beneficios acumulables para la organización a largo plazo.

	Objetivos 
1. Desarrollar y mantener el proceso de software de la organización.
2. Obtener, revisar y dejar disponible información del uso del proceso de software de la organización en los proyectos.

	Habilidades requeridas 
 

	Compromisos 
 
	

	
	

	Métricas -(avance)- 
 
	Verificaciones 



TP Programa de Entrenamiento (Training Program)
	Propósito
Desarrollar las habilidades y el conocimiento de los individuos, para que puedan desempeñar su rol eficiente y efectivamente

	Objetivos 
1. Planear las actividades de entrenamiento 
2. Proveer entrenamiento p/desarrollar habilidades y conocimiento p/administrar proyectos y roles técnicos 
3. Entrenar sobre la base de roles a la gente de SEG y de grupos relacionados a software 
	Habilidades requeridas 
1. Equipo de Entrenamiento 
2. Se asignan los recursos necesarios p/llevar a cabo las actividades de entrenamiento 
3. Tener gente con las habilidades y conocimientos necesarios para entrenar 
4. Se da orientación en el programa de entrenamiento a los administradores de proyectos de software 

	Compromisos 
1. Política p/cubrir las necesidades de entrenamiento 
	

	1. Planear las actividades de entrenamiento (1,2,3) 
1. Cada proyecto crea y mantiene un plan de entrenamiento reflejando sus necesidades 
2. Procedimiento p/desarrollar y revisar el plan de entrenamiento de la organización 
3. Entrenar a la organización sobre la base del plan
	2. Proveer entrenamiento p/desarrollar habilidades y conocimiento p/administrar proyectos y roles técnicos (3,4)
1. Entrenar a la organización sobre la base del plan
2. Estándar p/desarrollar y mantener los materiales de entrenamiento

	3. Entrenar sobre la base de roles a la gente de SEG y de grupos relacionados a software (5,6) 
1. Procedimiento p/acreditar habilidades y conocimiento previo para realizar un rol 
2. Mantener los registros de entrenamiento 
	 

	Métricas -(avance)- 
1. Resultados de pruebas posterior al entrenamiento 
2. Retroalimentación de los alumnos sobre los materiales de los cursos 
3. Retroalimentación de los administradores de proyectos 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de STP 
2. Evaluador independiente - periodicamente, consistencia y relevancia del programa de entrenamiento con las necesidades de la organización 
3. Auditar las actividades y productos de STP, reportando los resultados 


ISM Manejo Integrado del Proyecto (Integrated Software Management)
	Propósito
Integrar las actividades de ingeniería de software y de administración de proyectos, en el proceso de software del proyecto, como una versión adaptada del proceso de software de la organización

	Objetivos
1. El proceso de software del proyecto es una adaptación del proceso de software organizacional 

2. El proyecto es planeado y administrado de acuerdo al proceso de software del proyecto
	Habilidades requeridas
1. Se asignan suficientes recursos para administrar el proyecto sobre la base del proceso de software del proyecto (PSP) 

2. Se recibe entrenamiento en la adaptación de los procesos de software organizacional 

3. Se da entrenamiento a administradores en el manejo de aspectos técnicos, administrativos y de personal sobre la base del proceso de software del proyecto

	Compromisos
1. Política p/administrar el proyecto
	

	1. El proceso de software del proyecto es una adaptación del proceso de software organizacional (1,2,3)
1. Procedimiento p/adaptar el proceso de software de la organización, generando el proceso de software del proyecto 

2. Procedimiento p/revisar los procesos de software de cada proyecto 

3. Procedimiento p/desarrollar y revisar el plan de trabajo basado en el proceso de software del proyecto
	2. El proyecto es planeado y administrado de acuerdo al proceso de software del proyecto (3,4,5,6,7,8,9,10,11)
1. Procedimiento p/desarrollar y revisar el plan de trabajo basado en el PSP 

2. Manejar el proyecto de acuerdo al PSP 

3. Utilizar la base de datos organizacional para planear y estimar el software 

4. Procedimiento p/manejar el tamaño 

5. Procedimiento p/manejar el esfuerzo y costo 

6. Procedimiento p/manejar los requerimientos críticos de computo 

7. Procedimiento p/manejar dependencias y ruta crítica del calendario del proyecto 

8. Procedimiento p/identificar, evaluar, documentar y manejar los riesgos 

9. Revisiones periódicas p/determinar acciones que vuelvan el proyecto a lo planeado

	Métricas -(avance)-
1. Estimado vs Real (Manejar el proyecto) 

2. Replaneación (Esfuerzo, Frecuencia, Causas) 

3. Impacto de un riesgo (real vs esperado) 

4. Impacto de adversidades imprevistas
	Verificaciones
1. SM - periodicamente, actividades de ISM 

2. PM - tanto preriódica como eventualmente, actividades de ISM 

3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de ISM, reportando resultados


SPE Ingeniería de Productos de Software (Software Product Engineering)
	Propósito
Desempeñar consistentemente un proceso, que integre todas las actividades de ingeniería de software, necesarias p/generar productos de software eficiente y efectivamente

	Objetivos 
1. Definir, integrar y ejecutar consistentemente las actividades de ingeniería de software p/producir software 
2. Mantener la consistencia entre los productos de software 
	Habilidades requeridas
1. Se asignan suficientes recursos para desempeñar las actividades de ingeniería de software
2. Se da entrenamiento a la gente de SEG para que puedan desempeñar su asignación técnica 
3. Se da orientación a la gente de SEG en las disciplinas de ingeniería de software 
4. Se da orientación a los administradores los aspectos técnicos del proyecto

	Compromisos
1. Política p/desempeñar las actividades de ingeniería de software 
	

	1. Definir, integrar y ejecutar consistente-mente las actividades de ingeniería de software p/producir software (1,2,3,4,5,6,7,8,9)
1. Incluir métodos y herramientas al proceso de software del proyecto 

2. Desarrollar, mantener, documentar y verificar el análisis de requerimientos sobre la base del proceso de software del proyecto 

3. Desarrollar, mantener, documentar y verificar el diseño de requerimientos sobre la base del proceso de software del proyecto 

4. Desarrollar, mantener, documentar y verificar la codificación de requerimientos sobre la base del proceso de software del proyecto, los requerimientos y el diseño 

5. Llevar a cabo las pruebas del software sobre la base del proceso de software del proyecto 

6. Planear y llevar a cabo las pruebas integrales sobre la base del proceso de software del proyecto 

7. Planear y ejecutar las pruebas de sistema y aceptación p/demostrar que el software satisface los requerimientos 

8. Desarrollar y mantener la documentación para operar y dar mantenimiento al software sobre la base del proceso de software del proyecto 

9. Registrar y analizar los datos sobre defectos encontrados tanto en peer reviews como en pruebas, sobre la base del proceso de software del proyecto
	2. Mantener la consistencia entre los productos de software (10)
2.1 Mantener consistentes los productos, incluyendo planes, descripciones de procesos, requerimientos, diseño, código y el plan y procedimiento de pruebas

	Métricas -(funcionalidad / calidad, avance)-
1. Defectos por Producto (número, tipo, severidad), acumulado por etapa 
2. Requerimiento por Categoría (seguridad, configuración, desempeño, veracidad) 
3. Estatus de los requerimientos 
4. Problemas (Severidad y duración) 
5. Cambios a los requerimientos 
6. Esfuerzo para analizar cambios a los requerimientos, por cambio y acumulado 
7. Cambios de req. incorporados por categoría 
8. Estima vs Real (Tamaño y costo) de cambios 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de SPE 
2. PM - tanto preriódica como eventualmente, actividades de SPE 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de SPE, reportando resultados 


IC Coordinación de Grupos Afines (Intergroup Coordination)
	Propósito
Participar en conjunto SEG y otros grupos de ingeniería p/satisfacer efectiva y eficientemente las necesidades del cliente

	Objetivos 
1. Acordar los requerimientos del cliente por todos los grupos afectados 
2. Acordar los compromisos entre los equipos de ingeniería entre los afectados 
3. Identificar, dar seguimiento y resolver problemas o desviaciones entre los grupos de ingeniería 
	Habilidades requeridas
1. Se asignan suficientes recursos para coordinar las actividades de SEG con otros grupos de ingeniería 
2. Compatibilidad de las herramientas entre los grupos de ingeniería 
3. Se da entrenamiento a los administradores en trabajo en equipo 
4. Se da orientación a los líderes de los equipos de ingeniería en los procesos, métodos, y estándares de cada equipo 
5. Se da orientación a los miembros de los equipos de ingeniería en el trabajo en equipo 

	Compromisos 
1. Política p/establecer equipos interdisciplinarios de ingeniería 
	

	1. Acordar los requerimientos del cliente por todos los grupos afectados (1) 
1. SEG y otros grupos de ingeniería participan con el cliente y usuario final en la definición de los requerimientos 
	2. Acordar los compromisos entre los equipos de ingeniería entre los afectados (3,4,5)
1. Comunicar compromisos y dar seguimiento al trabajo realizado a través de un plan documentado
2. Procedimiento p/identificar, negociar, y dar seguimiento a dependencias críticas entre los grupos de ingeniería
3. Los productos de entrada a un equipo de ingeniería son revisados por el receptor p/validar que satisface sus necesidades

	3. Identificar, dar seguimiento y resolver problemas o desviaciones entre los grupos de ingeniería (2,6,7) 
1. Monitorear y coordinar actividades técnicas y resolución de problemas entre SEG y otros grupos de ingeniería 
2. Procedimiento p/manejar desviaciones no resultas por los representantes de los equipos de ingeniería 
3. Conducir revisiones técnicas e intercambios periódicos entre los representantes de los grupos de ingeniería 
	 

	Métricas -(avance)- 
1. Esfuerzo para dar soporte a otros grupos de ingeniería 
2. Esfuerzo para dar soporte por parte de otros grupos de ingeniería 
3. Avance de tareas y puntos de revisión para dar soporte a otros grupos 
4. Avance de tareas y puntos de revisión de otros grupos de ingeniería que dan soporte 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de IGC 
2. PM - tanto preriódica como eventualmente, actividades de IGC 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de IGC, reportando resultados 


PR Revisión entre Compañeros (Peer Reviews)
	Propósito
Corregir defectos de los productos de trabajo de software temprana y eficientemente

	Objetivos 
1. Planear los pear reviews 
2. Identificar y corregir los defectos de los productos de trabajo 
	Habilidades requeridas 
1. Se asignan suficientes recursos p/revisar los productos en peer reviews 
2. Se da entrenamiento a los líderes de peer reviews en como moderar un peer review 
3. Se da entrenamiento a los que revisan en peer review sobre objetivos, principios, y métodos 

	Compromisos 
1. Política p/llevar a cabo peer reviews 
	

	1. Planear los peer reviews (1) 
1. Planear y documentar los peer reviews 
	2. Identificar y corregir los defectos de los productos de trabajo (2,3) 
1. Procedimiento p/realizar peer reviews 
2. Registrar datos sobre los peer reviews y sus resultados 

	Métricas -(avance)-
1. Estimado vs Real (Número de Peer Reviews efectuados) 
2. Estimado vs Real (Esfuerzo en PR) 
3. Estimado vs Real (Productos revisados) 
	Verificaciones 
1. Grupo SQA - audita las actividades y productos de SPR, reportando resultados 


QPM Manejo Cuantitativo de Procesos (Quantitative Process Management)
	Propósito
Controlar cuantitativamente el desempeño del proceso de software de los proyectos

	Objetivos 
1. Planear las actividades de QPM 
2. Controlar cuantitativamente el desempeño del proceso de software de los proyectos 
3. Conocer la madurez del proceso de software de la organización cuantitativamente 
	Habilidades requeridas 
1. Equipo p/manejar cuantitativamente el proceso de software 
2. Se asignan suficientes recursos p/desempeñar las actividades de QPM 
3. Se da soporte para la obtención, registro y análisis de datos sobre métricas de procesos y productos seleccionados 
4. Se da entrenamiento a la gente del grupo de QPM para que puedan desempeñar sus actividades 
5. Se da orientación a SEG sobre los objetivos y valor de QPM 

	Compromisos 
1. Política p/desempeñar las actividades p/manejar cuantitativamente el proceso de software 

2. Política p/analizar la madurez del proceso de software de la organización 
	

	1. Planear las actividades de QPM (1,2,3) 
1. Procedimiento p/planear las actividades de QPM 
2. Las actividades del equipo de QPM se desarrollan sobre la base del plan 
3. Determinar la estrategia de obtención de datos y análisis cuantitativo sobre la base del proceso de software del proyecto 
	2. Controlar cuantitativamente el desempeño del proceso de software de los proyectos (2,4,5,6)
1. Las actividades del equipo de QPM se desarrollan sobre la base del plan
2. Procedimiento p/obtener los datos de las métricas para controlar cuantitativamente el proceso de software del proyecto
3. Procedimiento p/analizar y poner bajo control cuantitativo el proceso de software del proyecto
4. Preparar y distribuir reportes de los resultados de QPM de los proyectos de software

	3. Conocer la madurez del proceso de software de la organización, cuantitativamente (7)
3.1 Procedimiento p/establecer y mantener la madurez del proceso de software de la organización
	 

	Métricas -(avance)- 
1. Estimado vs Real (Costo) 
2. Estimado vs Real (Milestones) 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de QPM 
2. PM - tanto preriódica como eventualmente, actividades de QPM 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de QPM, reportando resultados 


SQM Manejo de la Calidad del Software (Software Quality Management)
	Propósito
Desarrollar un conocimiento cuantitativo de los productos del proyecto de software y alcanzar objetivos específicos de calidad

	Objetivos 
1. Planear las actividades de SQM 
2. Definir y priorizar metas de calidad sobre productos de software 
3. Cuantificar y administrar el avance de las metas de calidad sobre productos de software 
	Habilidades requeridas 
1. Se asignan suficientes recursos p/desempeñar las actividades de SQM 
2. Se da entrenamiento a la gente del grupo de SQM para que puedan desempeñar sus actividades 
3. Se da entrenamiento a SEG y otros grupos relacionados con software sobre SQM 

	Compromisos 
1. Política p/desempeñar las actividades de administrar la calidad del software 
	

	1. Planear las actividades de SQM (1,2) 
1. Procedimiento p/planear las actividades de SQM 
2. Las actividades del equipo de SQM se desarrollan sobre la base del plan 
	2. Definir y priorizar metas de calidad sobre productos de software (3,5)
1. Definir, monitorear y revisar las metas de calidad sobre los productos a lo largo del proyecto
2. Aplicar, según corresponda, las metas de calidad sobre los productos, a los proveedores con entregables al proyecto (N/A sí SSM N/A)

	3. Cuantificar y administrar el avance de las metas de calidad sobre productos de software (2,4)
1. Las actividades del equipo de SQM se desarrollan sobre la base del plan
2. Medir, analizar y comparar la calidad de los productos de software del proyecto contra las metas preestablecidas, eventualmente
	 

	Métricas -(avance)- 
1. Costo por baja calidad (defectos) 
2. Costo de cumplir las metas de calidad 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de SQM 
2. PM - tanto preriódica como eventualmente, actividades de SQM 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de SQM, reportando resultados 


DP Prevención de Defectos ( Defect Prevention)
	Propósito
Identificar las causas de los defectos y prevenir que vuelvan a ocurrir

	Objetivos 
1. Planear las actividades de SDP 
2. Buscar e identificar las causas comunes de los defectos 
3. Priorizar y eliminar las causas comunes de los defectos 
	Habilidades requeridas 
1. Equipo de SDP 
2. Responsable de detectar defectos en el proyecto 
3. Se asignan suficientes recursos para desempeñar las actividades de prevención de defectos, tanto en el proyecto como en la organización 
4. Se da entrenamiento a SEG y a otros grupos relacionados con el software para desempeñar sus actividades de prevención de defectos 

	Compromisos 
1. Política p/desempeñar las actividades de prevención (a nivel organización) 
2. Política p/desempeñar las actividades de prevención (en el ámbito del proyecto) 
	

	1. Planear las actividades de SDP (1,2) 
1. Planear las actividades del proyecto para prevenir defectos 
2. Tener juntas de arranque antes de iniciar una tarea
	2. Buscar e identificar las causas comunes de los defectos (3,5)
1. Procedimiento p/conducir una junta de análisis de causas
2. Documentar y dar seguimiento a los datos de prevención de defectos

	3. Priorizar y eliminar las causas comunes de los defectos (4,6,7,8) 
1. Realizar juntas periódicas p/revisar y coordinar la ejecución de las acciones propuestas en las juntas de análisis de causas 
2. Procedimiento p/incorporar mejoras detectadas al prevenir defectos al proceso de software de la organización 
3. Procedimiento p/incorporar mejoras detectadas al prevenir defectos al proceso de software del proyecto 
4. Informar periodicamente del avance y resultados de las actividades de prevención de defectos tanto en el proyecto como en la organización 
	 

	Métricas -(avance)- 
1. Costo acumulado de prevenir defectos 
2. Estimado vs Real (Costo) (identificar defectos y corregirlos) 
3. Cantidad de acciones propuestas, abiertas, y terminadas 
4. Cantidad acumulada de defectos ingresados por etapa del proyecto 
5. Cantidad de defectos 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de SDP 
2. PM - tanto preriódica como eventualmente, actividades de SDP 
3. Grupo SQA - audita las actividades y productos de SDP, reportando resultados 


TCM Manejo de Cambios Tecnológicos (Technology Change Management)
	Propósito
Identificar nuevas tecnologías (Ej. Herramientas, métodos, y procesos) e incorporarlas en la organización ordenadamente

	Objetivos 
1. Planear las actividades de TCM 
2. Evaluar nuevas tecnologías p/determinar su efecto en calidad y productividad 
3. Incorporar nuevas tecnologías apropiadas a la organización como prácticas normales 
	Habilidades requeridas 
1. Equipo de TCM 
2. Se asignan suficientes recursos p/manejar los cambios tecnológicos 
3. Apoyo para obtener y analizar datos para evaluar cambios tecnológicos 
4. Contar con datos sobre los procesos y productos de software para analizar su desempeño y poder evaluar y seleccionar cambios tecnológicos 
5. Se da entrenamiento al equipo de TCM p/desempeñar sus actividades 

	Compromisos 
1. Política p/mejorar la madurez tecnológica 
2. SM apoya el manejo de cambios tecnológicos 
3. SM inspecciona el manejo de cambios tecnológicos 
	

	1. Planear las actividades de TCM (1) 
1. Planear las actividades p/manejar los cambios tecnológicos 
	2. Evaluar nuevas tecnologías p/determinar su efecto en calidad y productividad (2,4,5,6)
1. Identificar en conjunto con los proyectos los posibles cambios tecnológicos
2. Analizar el proceso de software de la organización p/identificar áreas que necesitan o pueden mejorar con un cambio tecnológico
3. Procedimiento p/seleccionar y adquirir tecnología para los proyectos y la organización
4. Realizar pruebas piloto sobre las mejoras a la tecnología, previamente a hacerlas prácticas normales

	3. Incorporar nuevas tecnologías apropiadas a la organización como prácticas normales (3,7,8) 
1. Informar a los administradores y al staff técnico de las nuevas tecnologías 
2. Procedimiento p/incorporar nuevas tecnologías al proceso de software de la organización 
3. Procedimiento p/incorporar nuevas tecnologías al proceso de software del proyecto 
	 

	Métricas -(avance)- 
1. Cantidad, tipo y dimensión de cambios tecnológicos 
2. Efecto de los cambios tecnológicos implantados, comparado contra las metas 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de TCM 
2. Grupo SQA - audita las actividades y productos de TCM, reportando resultados 


PCM Manejo de Cambios al Proceso (Process Change Management)
	Propósito
Mejora continua de los procesos de software de la organización, con la intención de mejorar la calidad del software, aumentar la productividad y disminuir el tiempo de desarrollo de productos

	Objetivos 
1. Planear la mejora continua del proceso de software 
2. Toda la organización participa en la mejora del proceso de software 
3. Mejorar continuamente el proceso de software tanto de la organización como del proyecto 
	Habilidades requeridas
1. Se asignan suficientes recursos p/mejorar el proceso de software 
2. Se da entrenamiento a los administradores en la mejora del proceso de software 
3. Se da entrenamiento a administradores y staff técnico de SEG y de otros grupos de relacionados con software en la mejora del proceso de software 
4. Se da entrenamiento a los SM en la mejora del proceso de software 

	Compromisos
1. Política p/implementar mejoras al proceso de software 
2. SM apoya la mejora del proceso de software 
	

	1. Planear la mejora continua del proceso de software (2,3,4) 
1. Coordinar las actividades de mejora del proceso de software (SEPG) 

2. Procedimiento p/planear la mejora del proceso de software 
3. Desarrollar las actividades de mejora del proceso de software sobre la base del plan 
	2. Toda la organización participa en la mejora del proceso de software (1,6,10)
1. Establecer un programa de mejora de proceso de software que faculte a los miembros de la organización para mejorar los procesos de la organización
2. Asignar procesos a mejorar a equipos formados por miembros de la organización
3. Informar eventualmente a administradores y staff técnico sobre el avance y resultados de las actividades de mejora del proceso de software

	3. Mejorar continuamente el proceso de software tanto de la organización como del proyecto (4,5,7,8,9)
1. Desarrollar las actividades de mejora del proceso de software en base al plan 
2. Procedimiento p/manejar las propuestas de mejoras al proceso de software 
3. Hacer pruebas piloto de las mejoras al proceso, cuando sea necesario, antes de establecerlas como prácticas normales 
4. Procedimiento p/incorporar mejoras al proceso de software 
5. Mantener registro de las actividades de mejora al proceso de software 
	 

	Métricas -(avance)-
1. Cantidad de propuestas de mejora (enviadas e implantadas) por área de proceso 
2. Cantidad de propuestas (enviadas) por proyecto, grupo y departamento 
3. Cantidad y tipo de reconocimiento por proyecto, grupo y departamento 
4. Tiempo de respuesta para manejar una propuesta de mejora al proceso de software 
5. Porcentaje de aceptación de propuestas de mejora por período de tiempo 
6. Cantidad, tipo y tamaño de los cambios 
7. Esfuerzo de cada mejora al proceso 
8. Desempeño del proyecto y la organización 
9. Tendencias de productividad y calidad por proyecto 
10. Métricas de satisfacción del cliente 
	Verificaciones 
1. SM - periodicamente, actividades de PCM 
2. Grupo SQA - audita las actividades y productos de PCM, reportando resultados 
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